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Protessionalitat wird belohnt

Beim Mystery-Shopping wurden heuer alle Wiener Makler getestet. Die besten werden ausgezeichnet. von ursuLa Horvat

er sind die besten Makler

Wiens? Kommende Wo-

che werden wir es wissen:

Denn am 19. Jénner 2010
werden die IMMY-Gewinner ge-
kiirt. Bereits zum vierten Mal or-
ganisiert die Fachgruppe der Im-
mobilien- und Vermggenstreu-
hiander diesen Qualitdtspreis fiir
die Wiener Makler.

DOCH WAHREND bisher nur getestet
wurde, wer sichangemeldet hatte,
wurden diesmal alle Wiener Mak-
ler unter die Lupe genommen.
Testkunden berpriiften beim
Mystery-Shopping die Qualitit
der schriftlichen Unterlagen, die
Reaktionsgeschwindigkeit  auf
Anfragen und die personliche Be-
ratung. Stirker als bisher wurde
diesmal die Professionalitit des
Unternehmensauftritts gewertet.
Diesmal werden nicht nur die fiinf
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besten Makler mit dem IMMY
ausgezeichnet, sondern auch die
Plitze 6 bis 20 vergeben.

DOCH NICHT NUR DIE GEWINNER pro-
fitieren. Alle Betriebe erhalten ei-

ne detaillierte Auswertung des
Mystery-Shoppings. AufBerdem
tbernimmt die Fachgruppe die
Kosten fiir ein Analyse- und Bera-
tungsgesprich. Denn ein unab-
hingiges Feedback zur einen Ser-

vicequalitit ist eine wertvolle Ori-
entierungshilfe fir jedes Unter-
nehmen. Damit Kdufer und Ver-
kdufer, Mieter und Vermieter
noch besser betreut werden. [
www.immy.at

WORAN ERKENNT MAN EINEN GUTEN MAKLER?

Oliver Brichard, Obmann der Fach-
gruppe Immobilien- und Vermdgens-
treuhénder der Wirtschaftskammer
Wien und Immy-Jurymitglied, erklart,
worauf Kunden achten sollten:

» Marktauftritt: \Wenn der Makler sich
selbst und sein Buro professionell
prasentiert (mit einer userfreundli-
chen Webseite, professionelle Visi-
tenkarten, etc.), agierterauch profes-
sionell gegentber Kunden.
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» Aufbereitung des Angebots: Sind die
Unterlagen Ubersichtlich und vollstan-
dig?WeiB der Makler tber seine Objek-
te im Detail Bescheid? Verwendet er
verschiedene  Vermarktungskanéle
und nutzt er diese adaquat? Begleitet
er seine Kunden bis zum Geschéftsab-
schluss und bei Bedarf auch danach?

» Versicherung: Hat der Makler flr
unvorhersehbare Gewahrleistungsan-
sprliche vorgesorgt und eine Vermoé-

gensschadenhaftpflicht-Versiche-
rung abgeschlossen?

» Mitgliedschaft: Wer Mitglied bei ei-
nerlmmobilien-Vereinigungist, istzur
Einhaltung des Ehrenkodex des
Verbands verpflichtet.

» Gewerbeberechtigung: Uberpriifen
Sie im Firmenverzeichnis der WKO
(www.wko.at), welche Gewerbebe-
rechtigung der Makler besitzt.
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Experten am KURIER-Wohntelefon

DIESE WOCHE:
Udo Weinberger

Weinberger Biletti Immobilienmanagement

Ich bin seit 30 Jahren Mieterin einer
Gemeindewohnung. Die Nachbarin iiber
mir ist sehr laut. Gesprache haben nichts
gebracht und eine Beschwerde bei Wiener
Wohnen auch nicht. Was kann ich tun?

Vor allem bei hellhérigen Woh-
nungen kommt es ofter vor, dass
Geriusche aus den Nachbarwoh-
nungen als sehr stérend empfun-
den werden. Uberschreiten diese
das MaB der Ortstiblichkeit und
beeintrichtigen sie die tbliche
Nutzung, so kdnnen Sie mittels
Unterlassungsklage gegen ihre
Nachbarinvorgehen. Zubeachten
wire,obesdiesbeziiglichRegelun-
gen in der Hausordnung gibt.
Wiener Wohnen bietet auch tiber
die Servicestellen der Gebietsbet-
reuungen, die sich neuerdings
Wohnpartner nennen, Unterstiit-
zung bei Nachbarschaftsproble-
men in Form von Mediationen an.

Ich bin Mieterin einer Genossenschafts-
wohnungund méchte gerne einen Ofenauf-
stellen. Angeblichdarfichdas nicht, weiles
nur einen Not-Kamin gibt. Der Rauchfang-
kehrer sagt aber, dass es moglich ist. Darf
man einen Ofen aufstellen, oder nicht?

Als ,Notkamin“ wird im Sprach-
gebrauch ein Kamin bezeichnet,
der aufgrund der Bauordnung fiir

Wenn Sie einen Ofen
aufstellen wollen, missen Sie
diese Ueranderuny dep
Genossenschaft anzeigen."
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jede Wohnung bestehen muss,
selbst dann, wenn das Haus mit ei-
ner zentralen Wirmeversor-
gungsanlage ausgestattet ist. Ob
Sie diesen Kamin fiir einen Einzel-
ofen verwenden diirfen, ist hin-
sichtlich aller technischen Fragen
mit dem Rauchfangkehrer, in
mietrechtlicher Sicht mit der Ge-
nossenschaft abzukliren. Sie sind
verpflichtet, eine derartige Verin-
derung der Genossenschaft anzu-
zeigen. Stimmt die Genossen-
schaft Threm Anderungswunsch
zu, oder reagiert sie nicht inner-
halb von zwei Monaten nach
Anzeige, sodiirfen Sieden Ofenin-
stallieren. Bei ausdriicklicher
Ablehnung innerhalb von zwei
Monaten, kénnen Sie die Zustim-
mung des Vermieters bei Gericht
beantragen.

Ich bin Mieterin einer Genossenschafts-
wohnung und seitJahrenim Streit mit
meiner Nachbarin. Jetzt hat sie
mich wegen Korperverletzung an-
gezeigt, obwohl ich ihr nie etwas
getanhabe. KanndasaucheinKiin-
digungsgrund wegen unleidlichem
Verhalten sein?

Bei einer Anzeige wegen Kor-
perverletzung miissen Sie damit
rechnen, dass auch ein Strafver-
fahren bei Gericht gegen
Sie eingeleitet wird. Dies
sollten Sie keinesfalls
unterschitzen, da fiir
den Fall, dass Sie schul-
dig gesprochen wer-

den, neben der Strafe auch andere
Konsequenzen auf Sie zukommen
werden. Eine davon wiire, dass die
Genossenschaft Thr Mietverhilt-
nis wegenunleidlichen Verhaltens
aufkiindigen kann.

Ich bin Eigentiimerin einer Wohnung. Ein
Eigentiimer niitzt seit vielen Jahren einen
Teil des allgemeinen Kellers als privates
Kellerabteil ohne dafiir zu zahlen. Die Ver-
waltung sagt, sie mischt sich da nicht ein.
Miisste der Verwalter tatig werden? Was
kdnnen wir tun?

Beniitzt ein Wohnungseigentii-
mer allgemeine Teile der Liegen-
schaft ohne wirksamer Beniit-
zungsregelung — die wire eine
schriftliche Vereinbarung simtli-
cher Miteigentiimer—,sostelltdies
eine eigenmichtige Stérung dar.
In diesem Fall kommt jedem be-
eintrichtigten ~ Woh-
nungseigentiimer
ein  gerichtlich
durchsetzbarer
Unterlassungs-
und  Beseiti-
gungsanspruch
zu. Daessichda-
beinichtum Fra-
gen der Ver-
waltung
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der Liegenschaft handelt, ist die
Hausverwaltung weder befugt
noch berechtigt, einzuschreiten.

Ich bin Eigentiimerin einer Wohnung in
einer Anlage mit mehreren Stiegen. Jeder
Schliissel sperrt alle Stiegenhaus-Tiiren.
Irgend jemand hat jetzt aber das Schloss
beieiner Stiege geéndertund alle, die nicht
auf dieser Stiege wohnen, haben jetzt kei-
nen Zutritt mehr. Ist das rechtens? Was
kannichtun?

Die Anderung des Sperr-Systems
ist eine MafBnahme der Verwal-
tung der Liegenschaft und kann
daher nicht in Eigenmacht durch
einzelne Miteigentiimer veran-
lasst werden. Grundsitzlich steht
allen Miteigenttimern eines Hau-
ses hinsichtlich der allgemeinen
Teile der Liegenschaft ein die tib-
rigen nicht einschrinkendes
Nutzungsrecht zu. Aus Sicher-
heitsgriinden werden dennoch
oft Sperr-Systeme verwendet,
die dem Einzelnen nur Zutritt
zum eigenen Stiegenhaus ge-
wihren. Befinden sich in den
anderen Stiegenhdusern al-
lerdings auch  Gemein-
schaftsrdaume, die von Thnen
genutzt werden konnten
(Waschkiiche, Sauna) so ha-
ben Sie das Recht, den Zutritt
zu verlangen.
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